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CosaCosa si si intendeintende per per qualitàqualità??

«The concept of quality is not new: it has always «The concept of quality is not new: it has always 

CosaCosa si si intendeintende per per qualitàqualità??

p q y yp q y y
been part of the academic tradition. It is the been part of the academic tradition. It is the 
outside world that now outside world that now emphasisesemphasises the need for the need for 

l h l hl h l hattention to quality… It is the relationship attention to quality… It is the relationship 
between higher education and society whichbetween higher education and society which
has changed»has changed»has changed»has changed»

((VroeijenstijnVroeijenstijn 1995)1995)

La qualità è La qualità è –– ovviamente ovviamente –– un concetto un concetto 
costitutivo dell’Università (costitutivo dell’Università (««la qualità siamo noila qualità siamo noi»», , costitutivo dell Università (costitutivo dell Università ( la qualità siamo noila qualità siamo noi , , 
pensano gli accademici). E però essere attori di pensano gli accademici). E però essere attori di 
primo piano del palcoscenico accademico non ne primo piano del palcoscenico accademico non ne 
fa fa ipso facto ipso facto degli espertidegli esperti



CosaCosa si si intendeintende per per qualitàqualità??

Significa:Significa:

CosaCosa si si intendeintende per per qualitàqualità??

Significa:Significa:
1.1. parlare di parlare di organizzazioneorganizzazione, conduzione , conduzione 

delle attività istituzionali  senso e delle attività istituzionali  senso e delle attività istituzionali, senso e delle attività istituzionali, senso e 
obiettiviobiettivi dell’Università dell’Università tout court, tout court, in in 
modo “olistico”modo “olistico”modo olisticomodo olistico

2.2. concentrarsi su specifici strumenti di concentrarsi su specifici strumenti di 
acquisizione di informazioni  di governo acquisizione di informazioni  di governo acquisizione di informazioni, di governo acquisizione di informazioni, di governo 
dei dei processiprocessi, di promozione di , di promozione di 
comportamenticomportamenti e e atteggiamentiatteggiamenti nuovi e nuovi e comportamenticomportamenti e e atteggiamentiatteggiamenti nuovi e nuovi e 
diversidiversi



ComplessitàComplessità culturale,culturale,pp ,,
sociale, sociale, organizzativaorganizzativa

Passaggio da una situazione in cui gli Passaggio da una situazione in cui gli 
affari accademici erano o apparivano affari accademici erano o apparivano pppp
semplici, comprensibili, controllabili, ad semplici, comprensibili, controllabili, ad 
uno in cui nuove e diverse sono le sfide:uno in cui nuove e diverse sono le sfide:

della complessità dei della complessità dei saperisaperi
della esplosione della della esplosione della domandadomanda e e della esplosione della della esplosione della domandadomanda e e 

dell’dell’offertaofferta di istruzione di istruzione 
d ll l b l dd ll l b l ddella globalizzazione dei della globalizzazione dei mercatimercati
della della mobilitàmobilità internazionale delle internazionale delle 

persone e delle relative professionalità persone e delle relative professionalità 



QualitàQualità e e valutazionevalutazioneQualitàQualità e e valutazionevalutazione

Coppia di termini/concetti centrali, che Coppia di termini/concetti centrali, che pp / ,pp / ,
chiamano in causa tutta la filosofia:chiamano in causa tutta la filosofia:

QualitàQualità grado di perfezione grado di perfezione QualitàQualità grado di perfezione grado di perfezione 
finalità intrinseche o finalità intrinseche o estrinseche…estrinseche…

ValutazioneValutazione valori valori assiologia assiologia ValutazioneValutazione valori valori assiologia assiologia 
((etica…etica…) ) soggetto della conoscenza e soggetto della conoscenza e 
del giudizio del giudizio definizione e uso di criteridefinizione e uso di criteridel giudizio del giudizio definizione e uso di criteridefinizione e uso di criteri

Numerosi concetti e metodi importati Numerosi concetti e metodi importati 
dall’economia, dalla sociologia (e poi dall’economia, dalla sociologia (e poi 
ovviamente: politica dell’istruzione e della ovviamente: politica dell’istruzione e della 
ricerca) ricerca) interinter-- /trans/trans-- disciplinaritàdisciplinarità



ValoriValori e e valutazionevalutazioneValoriValori e e valutazionevalutazione

Fatto assodato: i valori affondano la Fatto assodato: i valori affondano la 
propria definizione e giustificazione nei propria definizione e giustificazione nei 
diversi interessi diversi interessi e nelle e nelle diverse visioni diverse visioni del del 
mondo di un mondo di un individuoindividuo, una , una istituzioneistituzione, , 
una una comunitàcomunità

CClassici interrogativi della valutazione: lassici interrogativi della valutazione: 
cosacosa valutare valutare cosacosa valutare valutare 
per quale per quale scoposcopo
con quali con quali metodimetodi e e procedureprocedure
in quale in quale momentomomentoqq
quali gli quali gli attoriattori implicatiimplicati



ValutazioneValutazione e e organizzazioneorganizzazionegg

Valutazione significa determinazione del Valutazione significa determinazione del 
l  (“i i ”     i i i   l  (“i i ”     i i i   valore (“intrinseco”, o per una istituzione, o valore (“intrinseco”, o per una istituzione, o 

per un individuo, …) di qualcosaper un individuo, …) di qualcosa
Nel contesto delle organizzazioni, si Nel contesto delle organizzazioni, si 

considerano la valutazione dell’considerano la valutazione dell’efficaciaefficacia
(capacità di raggiungere gli obiettivi attesi, o (capacità di raggiungere gli obiettivi attesi, o 
di soddisfare bisogni), dell’di soddisfare bisogni), dell’efficienzaefficienzag ),g ),
(rapporto tra mezzi impiegati e risultati (rapporto tra mezzi impiegati e risultati 
raggiunti), dell’raggiunti), dell’economicitàeconomicità, della , della rilevanzarilevanza……gg ),gg ), ,,

In questo contesto, qualità sta per In questo contesto, qualità sta per 
““idoneità allo scopoidoneità allo scopo” (degli elementi ” (degli elementi idoneità allo scopoidoneità allo scopo  (degli elementi  (degli elementi 
organizzativi, delle attività, dei organizzativi, delle attività, dei prodotti…prodotti…))



EfficaciaEfficacia, , efficienzaefficienza, etc. , etc. (da: (da: PalumboPalumbo 2001 e 2001 e BezziBezzi 2003) 2003) 



I I processiprocessi (e (e gligli agentiagenti))



Come Come descriviamodescriviamo
i i processiprocessi formativiformativi//educativieducativi??

L’i i  è l’ hè i  d l L’i i  è l’ hè i  d l i ii iL’istruzione è l’archètipo del L’istruzione è l’archètipo del servizioservizio
(immateriale, intangibile,…) (immateriale, intangibile,…) 

Dubbio l’uso spregiudicato del termine Dubbio l’uso spregiudicato del termine 
servizioservizio e del relativo apparato e del relativo apparato pppp
concettuale: lo studente non si limita a concettuale: lo studente non si limita a 
“comprare”, ma deve “comprare”, ma deve lavorarelavorare……p ,p ,

Processi formativi/educativi come Processi formativi/educativi come 
azione combinata di azione combinata di insegnamentoinsegnamento e e azione combinata di azione combinata di insegnamentoinsegnamento e e 
apprendimentoapprendimento

L’apprendimento non è uno sport L’apprendimento non è uno sport L apprendimento non è uno sport L apprendimento non è uno sport 
da spettatori !! da spettatori !! 



Corso di Corso di studistudi: : elementielementi generaligenerali

Programma del Corso (profilo dell’offerta Programma del Corso (profilo dell’offerta 
formativa  contenuti previsti  obiettivi)formativa  contenuti previsti  obiettivi)formativa, contenuti previsti, obiettivi)formativa, contenuti previsti, obiettivi)
Risorse (umane, materiali, finanziarie)Risorse (umane, materiali, finanziarie)
Erogazione del Corso (attività Erogazione del Corso (attività 
concretamente svolte  es  lezioni  concretamente svolte  es  lezioni  concretamente svolte, es. lezioni, concretamente svolte, es. lezioni, 
esercitazioni, esami)esercitazioni, esami)
E iti f ti i (i i lt ti d ll’ di t  E iti f ti i (i i lt ti d ll’ di t  Esiti formativi (i risultati dell’apprendimento Esiti formativi (i risultati dell’apprendimento 
nello studente, nel laureato)nello studente, nel laureato)
Conseguenze dell’istruzione (impatto a Conseguenze dell’istruzione (impatto a 
mediomedio--lungolungo termine, anche, più in termine, anche, più in 
generale, nella società)generale, nella società)



DifficoltàDifficoltà delladella descrizionedescrizione teoricateorica

I servizi sfuggono, ad una costrizione I servizi sfuggono, ad una costrizione 
 h i  i i ( i  i  h i  i i ( i  i entro schemi troppo precisi (rispetto ai entro schemi troppo precisi (rispetto ai 

beni materiali)beni materiali)
Dubbia categorizzazione di attività e di Dubbia categorizzazione di attività e di 

risultati (e di indicatori rilevanti)risultati (e di indicatori rilevanti)( )( )
StatusStatus del docente universitario e ruolo del docente universitario e ruolo 

dello studentedello studentedello studentedello studente
Interessi e i punti di vista divergenti su Interessi e i punti di vista divergenti su 

l h dl h dquali caratteristiche vadano a costituire quali caratteristiche vadano a costituire 
astrattamente una istruzione di (buona) astrattamente una istruzione di (buona) 

l à (f d ll’l à (f d ll’ ))qualità (fine dell’qualità (fine dell’istruzione…istruzione…))



ModelliModelli industrialiindustriali……

IdeaIdea: : applicoapplico ((interpretointerpreto) i ) i modellimodelli industrialiindustriali –– deldel
tipotipo Total Total QualityQuality ManagemenManagement t –– ISO e similiISO e similitipotipo Total Total QualityQuality ManagemenManagement t ISO e simili…ISO e simili…



Schema generale del funzionamento di un Schema generale del funzionamento di un 
Sistema di Gestione per la QualitàSistema di Gestione per la Qualità



Et voilà…Et voilà…
OvveroOvvero: : alcunialcuni ((primiprimi) ) tentativitentativi di di prendereprendere a a 

prestitoprestito schemischemi, , ruoliruoli e e relazionirelazioni giàgià studiatistudiati -- e e prontiprontiprestitoprestito schemischemi, , ruoliruoli e e relazionirelazioni giàgià studiatistudiati e e prontipronti



ProblemaProblema deldel ""prodottoprodotto"…"…

come interpretare “prodotto” in questi come interpretare “prodotto” in questi 
d lli?d lli?modelli?modelli?

«within education and training the “product” may «within education and training the “product” may «within education and training the product  may «within education and training the product  may 
be variously described. This document assumes a be variously described. This document assumes a 
definition of the “product” or output of an definition of the “product” or output of an 
education or training institution as the education or training institution as the 
enhancement of competence, knowledge, enhancement of competence, knowledge, 

d t di   l d l t f th  d t di   l d l t f th  understanding or personal development of the understanding or personal development of the 
student resulting from the learning experience.»student resulting from the learning experience.»

““G idG id N t thN t th li tili ti ff ISO 9001ISO 9001 ff““GuidanceGuidance Note on the Note on the applicationapplication ofof ISO 9001 ISO 9001 forfor
qualityquality management management systemssystems in in EducationEducation and Training”and Training”

((BritishBritish StandardsStandards InstituteInstitute 1995)1995)((BritishBritish StandardsStandards InstituteInstitute, 1995) , 1995) 



…il …il problemaproblema deldel ""prodottoprodotto"…"…

ma ma invece…invece…

«based on comparison with other service sectors, «based on comparison with other service sectors, 
the real difficulty of controlling the learning the real difficulty of controlling the learning 

d h h i d b ifi dd h h i d b ifi dprocess, and the choices made by many certified process, and the choices made by many certified 
education and training education and training organisationsorganisations across across 
Europe  the author has opted for ‘product’ as being Europe  the author has opted for ‘product’ as being Europe, the author has opted for product  as being Europe, the author has opted for product  as being 
“the education and training services adopted by “the education and training services adopted by 
the the organisationorganisation, including associated products, , including associated products, gg , g p ,, g p ,
tools and services”», […] «course, education or tools and services”», […] «course, education or 
training training programmeprogramme, education or training , education or training 

t i lt i lmaterial»material»

““Application of ISO 9000 Standards to Education and Application of ISO 9000 Standards to Education and 
Training. Interpretation and Guidelines in an European Training. Interpretation and Guidelines in an European 

perspectiveperspective” (CEDEFOP, 1997) ” (CEDEFOP, 1997) 



…il …il problemaproblema deldel ""prodottoprodotto""

Gruppo di Lavoro UNI, Gruppo di Lavoro UNI, 
20062006

««Il servizio formativo  che rappresenta il prodotto Il servizio formativo  che rappresenta il prodotto 

20062006

««Il servizio formativo, che rappresenta il prodotto Il servizio formativo, che rappresenta il prodotto 
del Sistema di gestione per la Qualità (SGQ), del Sistema di gestione per la Qualità (SGQ), 
comprende, oltre al processo formativo vero e comprende, oltre al processo formativo vero e comprende, oltre al processo formativo vero e comprende, oltre al processo formativo vero e 
proprio, anche i cosiddetti servizi di contesto, o di proprio, anche i cosiddetti servizi di contesto, o di 
supporto, ovvero servizi quali l’orientamento in supporto, ovvero servizi quali l’orientamento in 
ingresso, il tutorato, il job ingresso, il tutorato, il job placementplacement , ecc.), che a , ecc.), che a 
essa vanno associati per garantire l’efficacia del essa vanno associati per garantire l’efficacia del 
servizio formativoservizio formativo »»servizio formativo.servizio formativo.»»



RiepilogoRiepilogo

Problema del “prodotto”, del fine, della Problema del “prodotto”, del fine, della 
di i à i i i l  d ll  ( ) di i à i i i l  d ll  ( ) diversità istituzionale, della (scarsa) diversità istituzionale, della (scarsa) 
influenza all’influenza all’interfacciainterfaccia docentedocente--studente…studente…

Problema dell’Problema dell’autonomiaautonomia istituzionale, istituzionale, 
del punto di vista interno rispetto a del punto di vista interno rispetto a p pp p
imposizioni imposizioni esterne…esterne…

Problema dell’Problema dell’accountabilityaccountability: come : come Problema dellProblema dell accountabilityaccountability: come : come 
rispondere alle richieste rispondere alle richieste esterne…esterne…

d d ld d lLa ricerca di criteri di valutazione per La ricerca di criteri di valutazione per 
l’organizzazione e i risultati dell’impresa l’organizzazione e i risultati dell’impresa 
f è blf è blformativa non è mai un problema formativa non è mai un problema 
risolvibile univocamente (e facilmente)risolvibile univocamente (e facilmente)



(Ri(Ri--))elaborazioneelaborazione di di modellimodelli(( ))
specificispecifici per l’per l’istruzioneistruzione [[superioresuperiore] ] 

Storia più che secolare Storia più che secolare 
negli Stati Unitinegli Stati Uniti

Sistema fondato Sistema fondato 
sull’autorizzazione degli sull’autorizzazione degli 
Stati e sull’accreditamento Stati e sull’accreditamento 
di istituzioni e corsi da parte di istituzioni e corsi da parte 
di organizzazioni nodi organizzazioni no profit  profit  di organizzazioni nodi organizzazioni no--profit, profit, 
ma riconosciute da autorità ma riconosciute da autorità 
pubblichepubblichepubb c epubb c e

sistema di sistema di standardstandard che che 
valgono alla stregua di valgono alla stregua di valgono alla stregua di valgono alla stregua di 
requisiti minimirequisiti minimi



AccreditamentoAccreditamento
[da: [da: VlăsceanuVlăsceanu, , GrünbergGrünberg, , PârleaPârlea, 2004], 2004]

(( ))«processo in base al quale un ente (non«processo in base al quale un ente (non--)governativo o )governativo o 
privato valuta la qualità di un istituto di formazione privato valuta la qualità di un istituto di formazione 
superiore nella sua interezza o la qualità di uno specificosuperiore nella sua interezza o la qualità di uno specificosuperiore nella sua interezza o la qualità di uno specifico superiore nella sua interezza o la qualità di uno specifico 
corso di studi con il fine di riconoscerlo formalmente come corso di studi con il fine di riconoscerlo formalmente come 
soddisfacente certi determinati criteri o standardsoddisfacente certi determinati criteri o standard
minimali. Il risultato di questo processo è di solito la minimali. Il risultato di questo processo è di solito la 
concessione di uno status (decisione sì/no), di un concessione di uno status (decisione sì/no), di un 
i i t t l lt d ll t i i di i t t l lt d ll t i i driconoscimento, e talvolta della autorizzazione ad operare, riconoscimento, e talvolta della autorizzazione ad operare, 

con una validità temporalmente limitata. Il processo può con una validità temporalmente limitata. Il processo può 
implicare un’autoimplicare un’auto--analisi iniziale e periodica ed unaanalisi iniziale e periodica ed unaimplicare un autoimplicare un auto--analisi iniziale e periodica ed unaanalisi iniziale e periodica ed una
valutazione da parte di revisori [“pari”] esterni. Il processo valutazione da parte di revisori [“pari”] esterni. Il processo 
di accreditamento si dispiega tipicamente in tre fasi, con di accreditamento si dispiega tipicamente in tre fasi, con p g pp g p
specifiche attività:specifiche attività:



(i) di t(i) di t l t i d tt d ll F ltàl t i d tt d ll F ltà
AccreditamentoAccreditamento ((contcont.) .) 

(i) un processo di auto(i) un processo di auto--valutazione condotto dalla Facoltà, valutazione condotto dalla Facoltà, 
dagli organi di amministrazione, e dal personale dagli organi di amministrazione, e dal personale 
dell’istituzione o del corso di studi risultante in una relazionedell’istituzione o del corso di studi risultante in una relazionedell istituzione o del corso di studi, risultante in una relazione dell istituzione o del corso di studi, risultante in una relazione 
che prende a riferimento l’insieme degli standard e dei criteri che prende a riferimento l’insieme degli standard e dei criteri 
dell’ente di accreditamento; (dell’ente di accreditamento; (iiii) una visita di studio, condotta ) una visita di studio, condotta (( ))
da un gruppo di revisori, individuati dall’organizzazione da un gruppo di revisori, individuati dall’organizzazione 
accreditante, che esamina le evidenze, visita le sedi, e accreditante, che esamina le evidenze, visita le sedi, e 
i t i t il l d t i t lli t i t il l d t i t llintervista il personale docente e ricercatore e quello intervista il personale docente e ricercatore e quello 
tecnicoamministrativo, risultante in un rapporto di tecnicoamministrativo, risultante in un rapporto di 
valutazione comprensivo di una raccomandazione alvalutazione comprensivo di una raccomandazione alvalutazione, comprensivo di una raccomandazione al valutazione, comprensivo di una raccomandazione al 
competente organo collegiale dell’ente di accreditamento; competente organo collegiale dell’ente di accreditamento; 
((iiiiii) l’esame da parte del competente organo collegiale delle ) l’esame da parte del competente organo collegiale delle (( ) g g) g g
evidenze e della raccomandazione sulla base del evidenze e della raccomandazione sulla base del 
preordinato insieme di criteri in materia di qualità e risultante preordinato insieme di criteri in materia di qualità e risultante 
i i di i fi l l i i d ll d i ii i di i fi l l i i d ll d i iin un giudizio finale, e la comunicazione della decisione in un giudizio finale, e la comunicazione della decisione 
all’istituzione e ad altre parti interessate, ove appropriato.» all’istituzione e ad altre parti interessate, ove appropriato.» 









CicloCiclo dinamicodinamico TuningTuning per la per la QualitàQualitàgg pp QQ



ProcessoProcesso di di BolognaBologna

19991999 –– DichiarazioneDichiarazione didi Bologna Bologna 

gg

Linea Linea didi azioneazione sullasulla valutazionevalutazione delladella
qualitqualità à 

20012001 –– PragaPraga, rafforzamento, rafforzamento

20032003 B liB li  d i i  di d   d i i  di d  20032003 –– BerlinoBerlino, decisione di procedere , decisione di procedere 
all’elaborazione di «un insieme concordato di all’elaborazione di «un insieme concordato di 
standard  procedure e linee guida per standard  procedure e linee guida per standard, procedure e linee guida per standard, procedure e linee guida per 
l’assicurazione della qualità» e di «esaminare le l’assicurazione della qualità» e di «esaminare le 
modalità per garantire un sistema adeguato di modalità per garantire un sistema adeguato di p g gp g g
peerpeer--reviewreview per le agenzie o altri organismi per le agenzie o altri organismi 
incaricati dell’assicurazione della qualità e/o incaricati dell’assicurazione della qualità e/o 

dit tdit taccreditamento».accreditamento».











ESGESG
EuropeanEuropean StandardsStandards

and and GuidelinesGuidelines
forfor QualityQuality AssuranceAssurance

““Architrave” della Architrave” della 
dimensione europea dimensione europea 
della valutazione di della valutazione di 

qualitàqualitàqualitàqualità

20052005 –– BergenBergen, , 
adozione del documento adozione del documento 
ENQA con ENQA con standardstandard e e ENQA con ENQA con standardstandard e e 
linee guidalinee guida



Part 1Part 1:: European standards and guidelines European standards and guidelines 
f i l lif i l lifor internal quality assurance for internal quality assurance 

within higher education institutionswithin higher education institutions

1.1 Policy and procedures for quality assurance: 1.1 Policy and procedures for quality assurance: 
Institutions should have a policy and associatedInstitutions should have a policy and associatedInstitutions should have a policy and associatedInstitutions should have a policy and associated
procedures for the assurance of the quality and standards procedures for the assurance of the quality and standards 
of theirof their programmesprogrammes and awards. They should also commitand awards. They should also commitof their of their programmesprogrammes and awards. They should also commit and awards. They should also commit 
themselves explicitly to the development of a culture themselves explicitly to the development of a culture 
which which recognisesrecognises the importance of quality, and quality the importance of quality, and quality 
assurance, in their work. To achieve this, institutions assurance, in their work. To achieve this, institutions 
should develop and implement a strategy for the should develop and implement a strategy for the 
continuous enhancement of quality The strategy policycontinuous enhancement of quality The strategy policycontinuous enhancement of quality. The strategy, policy continuous enhancement of quality. The strategy, policy 
and procedures should have a formal status and be and procedures should have a formal status and be 
publicly available. They should also include a role forpublicly available. They should also include a role forpublicly available. They should also include a role forpublicly available. They should also include a role for
students and other stakeholders.students and other stakeholders.



Part 1 ESG cont.Part 1 ESG cont.

1.2 Approval, monitoring and periodic review of 1.2 Approval, monitoring and periodic review of pp , g ppp , g p
programmesprogrammes and awards:and awards: Institutions should haveInstitutions should have
formal mechanisms for the approval, periodic review and formal mechanisms for the approval, periodic review and 

ffmonitoring of their monitoring of their programmesprogrammes and awards.and awards.

1.3 Assessment of students:1.3 Assessment of students: Students should be Students should be 
assessed using published criteria, regulations and assessed using published criteria, regulations and 
procedures which are applied consistently.procedures which are applied consistently.

1.4 Quality assurance of teaching staff:1.4 Quality assurance of teaching staff: Institutions Institutions 
should have ways of satisfying themselves that staff should have ways of satisfying themselves that staff 
involved with the teaching of students are qualified andinvolved with the teaching of students are qualified andinvolved with the teaching of students are qualified and involved with the teaching of students are qualified and 
competent to do so. They should be available to those competent to do so. They should be available to those 
undertaking external reviews, and commented upon inundertaking external reviews, and commented upon inundertaking external reviews, and commented upon in undertaking external reviews, and commented upon in 
reports.reports.



Part 1 ESG cont.Part 1 ESG cont.

1.5 Learning resources and student support:1.5 Learning resources and student support:
I i i h ld h h il bl fI i i h ld h h il bl fInstitutions should ensure that the resources available for Institutions should ensure that the resources available for 
the support of student learning are adequate and the support of student learning are adequate and 
appropriate for eachappropriate for each programmeprogramme offeredofferedappropriate for each appropriate for each programmeprogramme offered.offered.

1.6 Information systems: 1.6 Information systems: Institutions should ensure Institutions should ensure 
that they collectthat they collect analyseanalyse and use relevant information forand use relevant information forthat they collect, that they collect, analyseanalyse and use relevant information for and use relevant information for 
the effective management of their the effective management of their programmesprogrammes of study of study 
and other activities.and other activities.

1.7 Public information:1.7 Public information: Institutions should regularly Institutions should regularly 
publish up to date, impartial and objective information,publish up to date, impartial and objective information,publish up to date, impartial and objective information, publish up to date, impartial and objective information, 
both quantitative and qualitative, about the both quantitative and qualitative, about the programmesprogrammes
and awards they are offering.and awards they are offering.



Part 2Part 2:: European standards European standards 
f h l lif h l lifor the external quality assurancefor the external quality assurance

of higher educationof higher education

2.1 Use of internal quality assurance procedures:2.1 Use of internal quality assurance procedures:
External quality assurance procedures should take intoExternal quality assurance procedures should take intoExternal quality assurance procedures should take into External quality assurance procedures should take into 
account the effectiveness of the internal quality assurance account the effectiveness of the internal quality assurance 
processes described in Part 1 of the European Standardsprocesses described in Part 1 of the European Standardsprocesses described in Part 1 of the European Standards processes described in Part 1 of the European Standards 
and Guidelines.and Guidelines.

2.2 Development of external quality assurance2.2 Development of external quality assurance2.2 Development of external quality assurance 2.2 Development of external quality assurance 
processes:processes: The aims and objectives of quality assurance The aims and objectives of quality assurance 
processes should be determined before the processes processes should be determined before the processes 
themselves are developed, by all those responsible themselves are developed, by all those responsible 
(including higher education institutions) and should be (including higher education institutions) and should be 
published with a description of the procedures to be usedpublished with a description of the procedures to be usedpublished with a description of the procedures to be used.published with a description of the procedures to be used.



Part 2 ESG cont.Part 2 ESG cont.

2.3 Criteria for decisions:2.3 Criteria for decisions: Any formal decisions made Any formal decisions made yy
as a result of an external quality assurance activity as a result of an external quality assurance activity 
should be based on explicit published criteria that are should be based on explicit published criteria that are 
applied consistently.applied consistently.

2.4 Processes fit for purpose:2.4 Processes fit for purpose: All external quality All external quality 
assurance processes should be designed specificallyassurance processes should be designed specifically
to ensure their fitness to achieve the aims and objectives to ensure their fitness to achieve the aims and objectives 
set for themset for themset for them.set for them.

2.5 Reporting: 2.5 Reporting: Reports should be published and should Reports should be published and should 
be written in a style which is clear and readilybe written in a style which is clear and readilybe written in a style, which is clear and readilybe written in a style, which is clear and readily
accessible to its intended readership. Any decisions, accessible to its intended readership. Any decisions, 
commendations or recommendations contained incommendations or recommendations contained incommendations or recommendations contained in commendations or recommendations contained in 
reports should be easy for a reader to find.reports should be easy for a reader to find.



Part 2 ESG cont.Part 2 ESG cont.

2.6 Follow2.6 Follow--up procedures: up procedures: Quality assurance processes Quality assurance processes 
which contain recommendations for action or whichwhich contain recommendations for action or whichwhich contain recommendations for action or which which contain recommendations for action or which 
require a subsequent action plan, should have a require a subsequent action plan, should have a 
predetermined followpredetermined follow--up procedure which is implemented up procedure which is implemented pp p p pp p p
consistently.consistently.

2.7 Periodic reviews: 2.7 Periodic reviews: External quality assurance of External quality assurance of q yq y
institutions and/or institutions and/or programmesprogrammes should be undertakenshould be undertaken
on a cyclical basis. The length of the cycle and the review on a cyclical basis. The length of the cycle and the review 

d t b d h ld b l l d fi d dd t b d h ld b l l d fi d dprocedures to be used should be clearly defined and procedures to be used should be clearly defined and 
published in advance.published in advance.

2.8 System2.8 System--wide analyses:wide analyses: Quality assurance agencies Quality assurance agencies 
should produce from time to time summary reports should produce from time to time summary reports 
describing anddescribing and analysinganalysing the general findings of theirthe general findings of theirdescribing and describing and analysinganalysing the general findings of their the general findings of their 
reviews, evaluations, assessments etc.reviews, evaluations, assessments etc.



Part 3Part 3:: European standards for European standards for 
l li il li iexternal quality assurance agenciesexternal quality assurance agencies

3 1 U f t l lit d3 1 U f t l lit d3.1 Use of external quality assurance procedures 3.1 Use of external quality assurance procedures 
for higher education: for higher education: The external quality assurance of The external quality assurance of 
agencies should take into account the presence andagencies should take into account the presence andagencies should take into account the presence and agencies should take into account the presence and 
effectiveness of the external quality assurance processes effectiveness of the external quality assurance processes 
described in Part 2 of the European Standards and described in Part 2 of the European Standards and pp
Guidelines.Guidelines.

3.2 Official status: 3.2 Official status: Agencies should be formally Agencies should be formally g yg y
recognisedrecognised by competent public authorities in the by competent public authorities in the 
European Higher Education Area as agencies with European Higher Education Area as agencies with 

ibili i f l li d h ldibili i f l li d h ldresponsibilities for external quality assurance and should responsibilities for external quality assurance and should 
have an established legal basis. They should comply with have an established legal basis. They should comply with 
any requirements of the legislative jurisdictions withinany requirements of the legislative jurisdictions withinany requirements of the legislative jurisdictions within any requirements of the legislative jurisdictions within 
which they operate.which they operate.



Part 3 ESG cont.Part 3 ESG cont.

3.3 Activities: 3.3 Activities: Agencies should undertake external Agencies should undertake external gg
quality assurance activities (at institutional or quality assurance activities (at institutional or programmeprogramme
level) on a regular basis.level) on a regular basis.

3.4 Resources: 3.4 Resources: Agencies should have adequate and Agencies should have adequate and 
proportional resources, both human and financial, to proportional resources, both human and financial, to 
enable them to enable them to organiseorganise and run their external quality and run their external quality 
assurance process(assurance process(eses) in an effective and efficient ) in an effective and efficient 
manner with appropriate provision for the development ofmanner with appropriate provision for the development ofmanner, with appropriate provision for the development of manner, with appropriate provision for the development of 
their processes and procedures.their processes and procedures.



Part 3 ESG cont.Part 3 ESG cont.

3 5 Mi i t t t3 5 Mi i t t t A i h ld h l dA i h ld h l d3.5 Mission statement: 3.5 Mission statement: Agencies should have clear and Agencies should have clear and 
explicit goals and objectives for their work, contained in a explicit goals and objectives for their work, contained in a 
publicly available statementpublicly available statementpublicly available statement.publicly available statement.

3.6 Independence: 3.6 Independence: Agencies should be independent to Agencies should be independent to 
the extent both that they have autonomous responsibilitythe extent both that they have autonomous responsibilitythe extent both that they have autonomous responsibility the extent both that they have autonomous responsibility 
for their operations and that the conclusions and  for their operations and that the conclusions and  
recommendations made in their reports cannot be recommendations made in their reports cannot be pp
influenced by third parties such as higher education influenced by third parties such as higher education 
institutions, ministries or other stakeholders.institutions, ministries or other stakeholders.



Part 3 ESG cont.Part 3 ESG cont.

3.7 External quality assurance criteria and 3.7 External quality assurance criteria and 
processes used by the agencies:processes used by the agencies: The processes,The processes,processes used by the agencies: processes used by the agencies: The processes, The processes, 
criteria and procedures used by agencies should be precriteria and procedures used by agencies should be pre--
defined and publicly available. These processes will defined and publicly available. These processes will 
normally be expected to include:normally be expected to include:
• a self• a self--assessment or equivalent procedure by the assessment or equivalent procedure by the 
subject of the quality assurance process;subject of the quality assurance process;subject of the quality assurance process;subject of the quality assurance process;
• an external assessment by a group of experts, including, • an external assessment by a group of experts, including, 
as appropriate (a) student member(s) and site visits asas appropriate (a) student member(s) and site visits asas appropriate, (a) student member(s), and site visits as as appropriate, (a) student member(s), and site visits as 
decided by the agency;decided by the agency;
• publication of a report, including any decisions, • publication of a report, including any decisions, p p , g y ,p p , g y ,
recommendations or other formal outcomes;recommendations or other formal outcomes;
• a follow• a follow--up procedure to review actions taken by the up procedure to review actions taken by the 
subject of the quality assurance process in the light of any subject of the quality assurance process in the light of any 
recommendations contained in the report.recommendations contained in the report.



Part 3 ESG cont.Part 3 ESG cont.

3 8 Accountability procedures:3 8 Accountability procedures: Agencies should haveAgencies should have3.8 Accountability procedures:3.8 Accountability procedures: Agencies should have Agencies should have 
in place procedures for their own accountability.in place procedures for their own accountability.





Struttura dell’EQARStruttura dell’EQARQQ



Diversità nell’istruzione superioreDiversità nell’istruzione superiorepp
Problema della Problema della diversitàdiversità = varietà di entità in un = varietà di entità in un 

sistemasistemasistemasistema

diversità fra diversità fra sistemisistemi, , strutturalestrutturale o o istituzionaleistituzionale
ààdiversità diversità programmaticaprogrammatica (di corsi di studio)(di corsi di studio)

diversità di diversità di reputazionereputazione

La diversità è tipicamente vista in modo La diversità è tipicamente vista in modo positivopositivo, nelle , nelle 
politiche europee e internazionali:politiche europee e internazionali:politiche europee e internazionali:politiche europee e internazionali:

per incontrare diversi bisogni di un per incontrare diversi bisogni di un multiforme corpo multiforme corpo 
studentescostudentescostudentescostudentesco

per incontrare la molteplicità di esigenze del per incontrare la molteplicità di esigenze del mercato mercato 
del lavorodel lavoro

per combinare istruzione di per combinare istruzione di éliteélite e di e di massamassa



Classificazioni e Classificazioni e rankingrankinggg
PerPer classificazioneclassificazione si intende l’operazione di si intende l’operazione di 

raggruppare entità “simili” fra lororaggruppare entità “simili” fra lororaggruppare entità simili  fra lororaggruppare entità simili  fra loro

Serve per riconoscere, mappare, rendere trasparente la Serve per riconoscere, mappare, rendere trasparente la 
di e sità istit ionale (esdi e sità istit ionale (es Ca negieCa negie classificationclassification in USA)in USA)diversità istituzionale (es.: diversità istituzionale (es.: Carnegie Carnegie classificationclassification in USA)in USA)

Non implica un ordinamento o un giudizio di qualità Non implica un ordinamento o un giudizio di qualità 
sulle diverse classisulle diverse classisulle diverse classisulle diverse classi

E’ necessario sviluppare adeguati criteri di E’ necessario sviluppare adeguati criteri di 
raggruppamento cioè le “dimensioni”raggruppamento cioè le “dimensioni”raggruppamento, cioè le dimensioniraggruppamento, cioè le dimensioni

Di per sé non conduce ai Di per sé non conduce ai rankingranking, sebbene possa (o , sebbene possa (o 
anche debba) essere usato per costruirlianche debba) essere usato per costruirlianche debba) essere usato per costruirlianche debba) essere usato per costruirli

Il Il rankingranking costruisce una (o più) graduatorie ordinali costruisce una (o più) graduatorie ordinali 
delle istituzionidelle istituzionidelle istituzionidelle istituzioni



La valutazione della ricercaLa valutazione della ricerca

La ricerca si svolge nelle Università, in altre istituzioni La ricerca si svolge nelle Università, in altre istituzioni 
bbli h i ll i h i fbbli h i ll i h i fpubbliche e private, nelle imprese, ma anche in forme pubbliche e private, nelle imprese, ma anche in forme 

meno strutturate, in conseguenza della sua natura, e in meno strutturate, in conseguenza della sua natura, e in 
base alla disciplinabase alla disciplinabase alla disciplinabase alla disciplina

Una politica pubblica responsabile dovrà affrontare il Una politica pubblica responsabile dovrà affrontare il 
tema della organizzazione e della valutazione della ricercatema della organizzazione e della valutazione della ricercatema della organizzazione e della valutazione della ricerca tema della organizzazione e della valutazione della ricerca 
in base a scelte ed opzioni di fondo.in base a scelte ed opzioni di fondo.

Notiamo a questo riguardo parecchia incertezza nelNotiamo a questo riguardo parecchia incertezza nelNotiamo, a questo riguardo, parecchia incertezza nel Notiamo, a questo riguardo, parecchia incertezza nel 
dibattito politico italiano (e.g.: sovraesposizione dibattito politico italiano (e.g.: sovraesposizione 
dell’esercizio di valutazione CIVR), con la confusione didell’esercizio di valutazione CIVR), con la confusione didell esercizio di valutazione CIVR), con la confusione di dell esercizio di valutazione CIVR), con la confusione di 
ruoli, entità e funzioni diverse. ruoli, entità e funzioni diverse. 



Strutture della ricercaStrutture della ricerca

• Istituzioni per il • Istituzioni per il finanziamentofinanziamento di progetti di ricerca di progetti di ricerca 
((nonchènonchè programmi per lo sviluppo della carriera dei programmi per lo sviluppo della carriera dei 
ricercatori) ricercatori) 

• Istituzioni e infrastrutture per l’• Istituzioni e infrastrutture per l’esecuzioneesecuzione di attività di di attività di 
ricerca (incluso laboratori, relativa strumentazione, ricerca (incluso laboratori, relativa strumentazione, 
bibli t h )bibli t h )biblioteche)biblioteche)

• • ProgrammiProgrammi di ricerca (organizzati attorno ad aree di di ricerca (organizzati attorno ad aree di 
i d bi i i i ifi i dii d bi i i i ifi i di didi ll i )i )ricerca od obiettivi scientifici di ricerca od obiettivi scientifici di mediomedio--lungolungo termine)termine)

• • ProgettiProgetti di ricerca (attività programmate per conseguire di ricerca (attività programmate per conseguire 
uno specifico risultato, in approfondimento di determinate uno specifico risultato, in approfondimento di determinate 
idee) idee) 

• • ProdottiProdotti della ricerca (pubblicazioni, brevetti, ecc.)della ricerca (pubblicazioni, brevetti, ecc.)



Diverse modalità di valutazioneDiverse modalità di valutazione

Valutazione non comparativa di istituzioni e/o programmi Valutazione non comparativa di istituzioni e/o programmi 
(aree) di ricerca(aree) di ricerca

Valutazione comparativa di progetti di ricerca ai fini della Valutazione comparativa di progetti di ricerca ai fini della p p gp p g
selezione per il finanziamento (tradizionale modalità in tutti selezione per il finanziamento (tradizionale modalità in tutti 
i Paesi, ma attuata diversamente)i Paesi, ma attuata diversamente)

Valutazione exValutazione ex--post di istituzioni o programmi di ricerca post di istituzioni o programmi di ricerca 
per il finanziamento “strutturale” (attraverso i prodotti)per il finanziamento “strutturale” (attraverso i prodotti)



Brevi conclusioniBrevi conclusioni

La valutazione è una attività interdisciplinare, con lo La valutazione è una attività interdisciplinare, con lo 
statuto sempre più professionalizzato statuto sempre più professionalizzato 

Ci devono essere “condizioni al contorno” politiche, Ci devono essere “condizioni al contorno” politiche, p ,p ,
organizzative, eticheorganizzative, etiche

L’Italia è arretrata, manca una sufficiente “cultura della L’Italia è arretrata, manca una sufficiente “cultura della ,,
valutazione e della qualità”valutazione e della qualità”


